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REKLAMACNI RAD
odbér vody a odvadéni odpadnich vod

OBEC HNATNICE

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) udodavky pitné vody:
- na jakost dodavané pitné vody,
- na mnozstvi dodané pitné vody,
- na neopravnénou fakturaci,
b) u odvadéni odpadnich vod:
- naodvéadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
- na neopravnénou fakturaci.

Reklamaci uplatiuje odbératel:

a) pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod, tj. Obec Hnatnice, Hnatnice 87, 561 01 Hnatnice,

b) osobné v provozni dobé obecniho ufadu uvedené na webu obce — www.hnatnice.cz s tim, ze v
pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci
povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mlze dojit ke Skodé
na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na tel.: 724 189 563 — kontakt na
starostu obce.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni odbératele,

b) adresu odbératele,

c) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,

d) popis vady nebo reklamace,

e) datum a podpis osoby, ktera reklamaci podava a ktera ji sepsala.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéreny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam
s uvedenim vyS$e specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace. Pisemny zaznam pfeda bez
zbyte&ného odkladu k vyfizeni a evidenci.

Zpusob a lhaty pro vyfizeni reklamace

a) dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl pfitomen zaméstnanec povéreny
pfijmout reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpUsobu jejiho
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Ve slozitéjSich pfipadech rozhodne
dodavatel o reklamaci do 7 pracovnich dnu. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dn
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ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delSi Ihuté.
Dodavatel vede chronologicky evidenci vdech reklamaci.

odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti, zu€astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za u¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat
dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a
odvadéni odpadnich vod.

zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 2 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte&ného odkladu po jejich zjisténi. Na
zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiCemz pfi tom rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona €islo: 258/2000 Sb. schvaleného organem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 12 hodin od uplatnéni
reklamace s tim, Ze odbér vzork( bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
o0soby na misté stiznosti. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v
akreditované laboratofi. V pfipadé, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku
a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen prehled
vysledkd rozbora vzork( vod v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na
pitnou vodu stanovené vyhlaskou €. 252/2004 Sb. ve znéni pozdé&jSich a souvisejicich predpist
(Vyhl. €. 83/2014 Sb.). Bude-li reklamace po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jak
neopravnéna, uhradi odbératel ndklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorky vody.
na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybrovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihité do 3 pracovnich dnd od podani
reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéfrené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho
opisu stavu vodomeéru a porovnani zjisténych Gdaju s Uudaji o odbérném misté vedeném
dodavatelem.

v pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve lhuté
do 30 dnu od jejiho doru€eni prezkouSeni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky
prezkousSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkousenim a
vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona
€. 274/2001 Sb. zakon o vodovodech a kanalizacich v platném znéni (dale jen ZVK).

odbératel ma pravo zaijistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku provede za
pFitomnosti provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitfni vodovod umozriuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni
pfedpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vypofadani
pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a). ZVK.

v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

v pfipadé reklamace fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do
3 pracovnich dnu provéfit udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym ucelim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno,
muze se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpad umisténim
mériciho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pfed uplynutim lhaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
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nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plvodni lhita splatnosti.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a)

b)

c)

d)

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 376/2000 Sb. a ktera byla organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢&islo 258/2000 Sb. v platném znéni prohlasena za
uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude
stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona
Cislo 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz
zakona.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

V pfipadé prokazatelné neopravnéné reklamace je odbératel povinen uhradit veskeré naklady
spojené s Setfenim pfipadné odstrafiovanim zavady.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zpUsobené provozem dle zakona €. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisu.



